
 

  

 
Carretera Federal Chetumal, km. 299 
77 710 · Playa del Carmen · Riviera Maya · Mexique 
Tél. (52) 984 873 4700  
res.mex@oceanhotels.net 
www.hoteloceanmayaroyale.net 

Informations et réservations : 
Mexique : (1) 800 236 2326 

République Dominicaine : (1) 809 200 8312 
États-Unis et Canada : (1) 888 531 8927 

Europe : (34) 900 444 466 
callcenter@oceanhotels.net 

www.oceanhotels.net 
 

 

Hôtel recommandé aux adultes de plus de 18 ans 
 

 

Emplacement 
 

L'Ocean Maya Royale est situé en bord de mer sur la Riviera Maya, près de Playa del Carmen. La Riviera Maya, au cœur des 
Caraïbes mexicaines, est connue pour ses plages de sable fin et ses eaux turquoise. Elle possède également un important 
patrimoine maya, avec des pyramides spectaculaires et d'incroyables cénotes. L'hôtel se trouve à côté de Playa del Carmen, 
ce qui permet d'accéder facilement aux meilleurs restaurants, boutiques, parcours de golf et à une vie nocturne animée. 
 

À 1 km de la plage Maroma 
À 2,8 km du parcours de golf El Camaleón Mayakoba  
À 7,2 km du parcours Grand Coral Golf Riviera Maya 
À 11,2 km de Playa del Carmen 
À 12,5 km du ferry vers Cozumel 
À 19,5 km du parc Xcaret 
À 46 km de l'aéroport international de Cancún  
À 57 km du parc Xel-Há 
À 59 km de Cancún 
À 74 km de Tulum 
À 207 km de la réserve archéologique de Chichén Itzá (une des 7 merveilles du monde)  
À 296 km de Mérida (Yucatán) 
 

Coordonnées : 20°41’55.45 N / 87°0’51.48 W 
 

 

 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
  
  
 
 

Description 
 

L'Ocean Maya Royale est situé au bord de la 
plage, sur la Riviera Maya, au cœur des Caraïbes 
mexicaines et à deux pas de Playa del Carmen. 
L'hôtel, spécialisé dans les vacances pour 
adultes, dispose de chambres rénovées, d'une 
offre gastronomique variée avec divers 
restaurants à thème, du Despacio Spa Centre, du 
service Privilege, Exclusive Rooms and Services 
et d'un grand choix d'activités. 
 

320 chambres 
Wi-Fi gratuit dans tout l'hôtel et  Internet Corner 
2 piscines en plein air  
6 restaurants, 4 bars et Mike's Coffee  
Privilege, Exclusive Rooms and Services 
Despacio Spa Centre et Salle de sport ouverte 24 h/24 
3 courts de tennis et beach volley 
Blue Team et sports aquatiques non motorisés 
Centre de plongée Dive It! et sports aquatiques motorisés ($) 
Théâtre avec spectacles tous les soirs 
Gazébo pour mariages et 3 salles de réunion 
Tout Compris 24 h/24  
Service de blanchisserie ($), location de véhicules ($), bureau de 
change ($), superette et boutiques ($) 
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Chambres 
 
L'Ocean Maya Royale dispose de chambres équipées de toutes les commodités pour assurer votre confort et votre bien-
être : 
 
TV à écran plat avec chaînes internationales 
Radio-réveil MP3 
Minibar gratuit rempli chaque jour d'eau, de sodas et de bière 
Cafetière  
Coffre-fort gratuit 
Climatisation 
Table et fer à repasser 
Salle de bain complète avec douche, sèche-cheveux et miroir grossissant  
Room service de 11 h à 23 h. 

 

 
MAYA DELUXE – VUE JARDIN 

 

Maya Deluxe : chambres spacieuses et confortables avec 
une décoration élégante et contemporaine, qui disposent 
d'un balcon ou d'une terrasse meublés avec vue sur le 
jardin. Des balcons ou terrasses avec vue sur la mer sont 
également disponibles ($).  
 
Pour les chambres qui disposent d'un lit King Size, il est 
possible d'ajouter un lit d'appoint afin d'accueillir une 
3

e
 personne. 

Les chambres proposant deux lits doubles peuvent accueillir 
jusqu'à 4 personnes. 

 
PRIVILEGE HONEYMOON MAYA DELUXE 

Privilege Honeymoon Maya Deluxe : chambres Maya 
Deluxe qui offrent également les commodités Privilege (voir 
section Privilege) en plus de certains services exclusifs : 
 

- Terrasse avec jacuzzi pour 2 personnes et vue sur le jardin 
-Accroche-porte « Just married » 
-Bouteille de champagne et fraises au chocolat de bienvenue 
-Petit-déjeuner romantique au lit 
-Repas du soir romantique avec médaillons de langouste  
-Réductions spéciales sur les services de spa, Dive It!, etc. 
 
 
 

 

 
 PRIVILEGE JUNIOR SUITE  

 

Privilege Junior Suites : chambres spacieuses réservées aux 
clients qui ont choisi le service Privilege, Exclusive Rooms 
and Services. Elles disposent d'une chambre avec un lit King 
Size, d'un salon et d'une terrasse meublée avec vue sur le 
jardin. Outre les commodités communes aux autres 
chambres, elles proposent des attentions spéciales. Pour 
plus de détails, consulter la section Privilege. 

 
Il est possible d'ajouter un lit d'appoint afin d'accueillir une 
3

e
 personne. 



 

  

 

 
TERRASSE AVEC JACUZZI - PRIVILEGE HONEYMOON JUNIOR SUITE 

 

Privilege Honeymoon Junior Suites : chambres élégantes 
avec un lit King Size et un salon. Elles offrent les commodités 
Privilege (voir section Privilege) en plus de certains services 
exclusifs : 
 

- Terrasse avec jacuzzi pour 2 personnes et vue sur le jardin 
-Accroche-porte « Just married » 
-Bouteille de champagne et fraises au chocolat de bienvenue 
-Petit-déjeuner romantique au lit 
-Repas du soir romantique avec médaillons de langouste  
-Réductions spéciales sur les services de spa, Dive It!, etc. 

 
 

 
SALON - PRIVILEGE ROMANCE SUITE 

 

Privilege Romance Suites : suites charmantes composées 
d'une chambre, d'un salon indépendant et d'une terrasse 
meublée avec vue sur le jardin. Elles disposent d'une 
baignoire balnéo dans la salle de bain et offrent les 
commodités Privilege (voir section Privilege) en plus de 
certains services exclusifs : 
 

-Accroche-porte « Just married » 
-Bouteille de champagne et fraises au chocolat de bienvenue 
-Petit-déjeuner romantique au lit 
-Repas du soir romantique avec médaillons de langouste  
-Réductions spéciales sur les services de spa, Dive It!, etc. 

 

Remarque : la décoration, la taille et la vue peuvent varier en fonction des chambres.  
                           

 

Restaurants et bars 
 
 

La Hacienda : restaurant international de type buffet avec show cooking. 
Dolce Vita : restaurant italien à la carte avec vue sur la mer. Ouvert uniquement pour le repas du soir. 
El Charro : situé à côté de la piscine, il dispose d'un service d'en-cas le midi et se transforme, le soir, en un restaurant 
mexicain à la carte. 
Yookoso : restaurant asiatique avec teppanyaki. Ouvert uniquement pour le repas du soir.  
Blue Moon : un restaurant à la carte romantique qui propose une cuisine internationale d'auteur. Ouvert uniquement pour 
le repas du soir. 

Privilege Lounge Restaurant* : restaurant à la carte de type steak house avec terrasse face à la mer.  
 
Mike's Coffee : spécialisé en thés, cafés et pâtisseries, ce café propose également un large choix de smoothies et de milk-
shakes, des boissons idéales pour se rafraîchir aux heures les plus chaudes de la journée. 
 
L'hôtel comprend également les bars suivants :  
Lobby Bar : ouvert 24 h/24. 
Bar Piscine : situé dans la zone de la piscine de l'hôtel, il propose une grande variété d'en-cas et de cocktails tout au long de 
la journée.  

Fresco Bar : variété de jus frais de fruits de saison. 

Privilege Lounge Bar* : doté d'une terrasse face à la mer, il propose un large choix d'en-cas et de cocktails tout au long de la 
journée. 
 

*Uniquement pour les clients qui ont choisi le service Privilege, Exclusive Rooms and Services. 
 
Code vestimentaire : pour garantir une ambiance agréable dans nos restaurants, nous refusons l'accès en maillot de bain, en tongs ou sans chaussures. 
Nous demandons aux hommes de porter des tee-shirts avec des manches. 
Pour les repas du soir au restaurant Blue Moon, nous recommandons de porter des vêtements élégants. Le port d'un pantalon et d'une chemise est 
conseillé pour les hommes. 



 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                              LA HACIENDA                                               DOLCE VITA                                    EL CHARRO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  YOOKOSO                   BLUE MOON                      FRESCO BAR 
 

Tout compris 24 h/24. 
 
À l'hôtel Ocean Maya Royale, les clients peuvent profiter de tous les services 24 h/24 sans avoir à se préoccuper de quoi 
que ce soit. Services compris : 
Repas, boissons locales et internationales, cocktails et en-cas.   
 
Certains plats et vins des restaurants ont un coût supplémentaire. 
Le service Privilege, le Despacio Spa Centre et certaines activités aquatiques ne sont pas inclus dans le programme. 

 
 

 
 

Afin de vivre une expérience unique, l'Ocean Maya Royale vous offre la possibilité de 
souscrire au service Privilege, Exclusive Rooms and Services. 
 
Chambres Privilege :  

- Cadeau exclusif de bienvenue 
- Bouteille de vin ou sélection du chef offerte à l'arrivée 
- Cafetière Nespresso 
- Minibar gratuit rempli chaque jour d'eau, de sodas et de bière. Boissons de 

marques haut de gamme également disponibles 
- Radio-réveil avec connexion MP3 et iPod  
- Linge de lit spécial, menu d'oreillers, peignoir et chaussons 
- Balance 
- Serviettes de plage dans les chambres 
- Service couverture nocturne    

 
Privilege Lounge : salle climatisée avec terrasse et vue sur la mer, service de boissons 
de marques haut de gamme, sélection de vins, en-cas et cocktails, menu de cafés et de 
thés. Elle dispose d'ordinateurs avec accès à Internet, de la presse quotidienne et d'une 
bibliothèque. 



 

  

 
 
Restauration :  

- Restaurant à la carte type steak house dans le Privilege Lounge avec une 
terrasse et une sublime vue sur la mer. 

- Réservation de votre table préférée dans tous les restaurants à la carte. 
- Room service 24 h/24. 
- Petit-déjeuner dans la chambre (sur demande). 
- Repas du soir avec médaillons de langouste ou bifteck offert (par séjour, sur 

réservation).  
 
Plage Privilege : zone de la plage exclusive avec lits balinais et service de boissons et 
d'en-cas.  
  
Service de conciergerie et majordome : check-in et check-out privés, early check-in et 
late check-out (selon les disponibilités), réservations pour le Despacio Spa Centre, les 
restaurants, les courts de tennis, etc.  
 
Services supplémentaires : 
10 % de réduction sur les services du Despacio Spa Centre 
20 % de réduction sur la location de voitures 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

L'Ocean Maya Royale possède un Despacio Spa Centre, un espace idéal pour 
déconnecter et prendre soin de son corps et de son esprit.  
 
Jacuzzi d'eau chaude et froide 
Salle de sport 
Zone de détente  
Sauna 
Service de massages (avec possibilité de massages en plein air ou en couple) 
Soins bien-être et beauté personnalisés corps et visage 
Salon de beauté et de coiffure 
 
Remarque : l'accès au jacuzzi, à la salle de sport et à la zone de détente est gratuit. Les autres services du 
Despacio Spa Centre sont payants. 
 
 
 
 
 
 
 
 

PLAGE PRIVILEGE TERRASSE PRIVILEGE LOUNGE RESTAURANT           PRIVILEGE LOUNGE RESTAURANT 



 

  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ZONE DE DÉTENTE                                              TERRASSE AVEC JACUZZI  SOINS PERSONNALISÉS 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 

 

 
 
 

 

 

 

  
L'Ocean Maya Royale dispose de trois salles équipées pour organiser des réunions 
professionnelles ou tout type d'événement. Elles peuvent se transformer pour devenir le 
Gran Salón Maya, avec une capacité maximale de 350 personnes.  

    CAPACITÉ 

Espaces pour les évènements m
2
 Hauteur Cocktail Théâtre École U Impériale Banquet Cabaret 

CHICHÉN ITZÁ 187 2,80 m 150 135 72 36 40 120 - 

TULUM 180 2,80 m 150 130 64 52 56 120 - 

COBÁ 66 2,80 m 50 40 32 20 20 50 - 

GRAN SALÓN MAYA (I, II & III) 437 2,80 m 350 350 170 - - 300 - 

* Capacité de personnes maximale (optimale) recommandée par salle et par type d'évènement. 

 À l'hôtel Ocean Maya Royale, vous trouverez un large choix d'activités organisées en 
journée et en soirée par notre équipe d'animateurs Blue Team.  
 

En journée, les clients peuvent profiter des nombreuses activités, telles que de l'aérobic ou 
des cours de salsa, entre autres. 
 

Le soir, de nombreuses animations sont proposées avec des spectacles au théâtre, des 
concerts et des soirées à thème. 
 

Par ailleurs, l'hôtel dispose des services suivants : 
3 courts de tennis éclairés  
Beach volley 
Activités sur la plage et sports aquatiques non motorisés 
Centre de plongée Dive It! et sports aquatiques motorisés ($) 

                                   SPECTACLES                     SOIRÉES À THÈME                                          COURT DE TENNIS 



 

  

 
 

  
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 À l'hôtel Ocean Maya Royale, nous faisons attention au moindre détail pour que votre 

événement soit à la hauteur de vos rêves. L'hôtel se trouve dans un cadre unique et 
propose tous les services nécessaires pour une journée parfaite : célébrations au bord de la 
mer, mariages, événements dans les jardins ou au bord de la piscine, etc. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                   CÉLÉBRATIONS SUR LA PLAGE BANQUET SUR LA PLAGE                                                 GAZÉBO DANS LE JARDIN  
 
 

 

 
                           SALLE COBÁ – DISPOSITION IMPÉRIALE 

 
                         SALLE CHICHÉN ITZÁ – DISPOSITION ÉCOLE 

 
   SALLE TULUM – DISPOSITION THÉÂTRE 



 

  

 

Hôtel pour adultes 
 

L'Ocean Maya Royale est le lieu idéal pour les personnes qui cherchent une ambiance tranquille et exclusive pour se 
détendre en couple ou s'amuser entre amis. Recommandé aux plus de 18 ans, l'hôtel offre un éventail de services et de 
divertissements destinés aux adultes ainsi qu'une offre gastronomique élaborée. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Golf 

 

 

 

L'Ocean Maya Royale est situé à proximité de parcours de golf de haut niveau. Notre équipe de professionnels vous 
conseillera les meilleurs parcours de golf de la zone. 
 

Certifications  

 
 
 
 
 
 
 
 

Prix 
 

TRIPADVISOR Certificat d'excellence – 2018, 2017, 2016, 2015, 2014, 2013, 2012, 2011  

TRAVELOCITY Excellent Resort – 2017 

EXPEDIA Excellent Resort – 2017 

RCI Gold Crown Resort for Excellence in Services – 2017, 2015, 2014, 2012, 2011, 2008 
RCI Premier – 2015, 2014 

APPLE VACATIONS Golden Apple Award – 2017, 2016, 2015, 2014, 2013 

HOTELS.COM Excellent Guest Review Score – 2017, 2015 

HOLIDAYCHECK Holidaycheck Award - 2017, 2016 
Recommended – 2015 
Quality Selection – 2014, 2013 
TopHotel - 2014 

BOOKING.COM Guest Review Award – 2016 
Excellence Award – 2016 

APPLE LEISURE GROUP Golden Apple Award – 2016 

TUI TUI Gold Award – 2016, 2015 

ZOOVER Zoover Award - 2015, 2014 
Recommended Award – 2014 

H10 HOTELS Meilleur hôtel de vacances de la chaîne selon l'indice de satisfaction des clients – 2014   
1

er 
prix d'excellence – 2013, 2012, 2011 

GRAN HOTEL TURISMO Meilleure chaîne hôtelière 2014 lors de la X
e
 édition des prix à l'initiative hôtelière – 2014 

PREVERISK Prix pour la sécurité et l'hygiène – 2014, 2013  

SECTUR Distinction « S » Entreprise respectueuse de l'environnement – 2013  

RAINFOREST ALLIANCE Rainforest Alliance Verified - Programme de tourisme durable – 2011 

MARTI Reconnaissance internationale pour son engagement environnemental – 2009 
  


