
 

  

 
Carretera Federal Chetumal, km. 299 
77710 · Playa del Carmen · Riviera Maya · Mexiko 
T (52) 984 873 4700  
res.mex@oceanhotels.net 
www.hoteloceanmayaroyale.net 

Informationen und Buchungen: 
Mexiko: (1) 800 236 2326 

Dominikanische Republik: (1) 809 200 8312 
USA und Kanada: (1) 888 531 8927 

Europa: (34) 900 444 466 
callcenter@oceanhotels.net 

www.oceanhotels.net 
 

 

Dieses Hotel wird für Personen ab 18 Jahren empfohlen 
 

 

Lage 
 

Das Ocean Maya Royale liegt direkt am Meer und ganz in der Nähe von Playa del Carmen an der Riviera Maya. Die Riviera 
Maya im Herzen der Karibik von Mexiko ist  für ihre feinsandigen Strände und ihr türkisblaues Meer bekannt und weist 
bedeutende Schätze aus dem Erbe der Maya-Kultur auf, darunter spektakuläre Pyramiden und sagenhafte 
Unterwasserhöhlen, die Cenoten. Dank der hervorragenden Lage des Resorts in direkter Nähe zum Badeort Playa del 
Carmen, der durch sein buntes Nachtleben beeindruckt, sind die besten Restaurants, Geschäfte und Golfplätze bequem zu 
erreichen. 
 

1 km vom Strand Playa Maroma entfernt 
2,8 km vom Golfplatz El Camaleón Mayakoba entfernt  
7,2 km vom Golfplatz Grand Coral Riviera Maya entfernt 
11,2 km von Playa del Carmen entfernt 
12,5 km mit der Fähre von Cozumel entfernt 
19,5 km vom Wasser-Vergnügungspark Xcaret entfernt 
46 km vom internationalen Flughafen Cancún entfernt  
57 km vom Xel-Ha Wasserpark entfernt 
59 km von Cancún entfernt 
74 km von Tulum entfernt 
207 km von der Ruinenstadt „Chichén Itzá“ (eines der 7 Weltwunder)  
296 km von Mérida (Yucatán) entfernt 
 

Koordinaten: 20°41’55.45 N / 87°0’51.48 W 
 

 

 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
  
  

Beschreibung 
 

Das Ocean Maya Royale liegt direkt am Meer an 
der Riviera Maya im Herzen der Karibik von 
Mexiko, unweit vom Badeort Playa del Carmen 
entfernt. Das Resort ist auf den Urlaub für 
Erwachsene spezialisiert und verfügt über 
renovierte Zimmer, ein abwechslungsreiches 
gastronomisches Angebot mit mehreren 
Themenrestaurants, das Despacio Spa Centre, 
den Service Privilege, Exclusive Rooms and 
Services sowie ein abwechslungsreiches 
Freizeitprogramm. 
 

320 Zimmer 
Kostenfreies WLAN im ganzen Hotel und Internetecke 
2 Außenpools  
6 Restaurants, 4 Bars und Mike’s Coffee  
Privilege, Exclusive Rooms and Services 
Despacio Spa Centre und 24h-Fitnessstudio 
3 Tennisplätze und Beach-Volleyballfeld 
Blue Team und nicht motorbetriebener Wassersport 
Tauchschule Dive It! und motorbetriebener Wassersport ($) 
Theater mit täglichen Abendshows 
Hochzeitspavillon und 3 Tagungsräume 
24 Stunden All Inclusive  
Wäscheservice ($), Autovermietung ($), Wechselstube ($), Mini-Market 
und Boutiquen ($) 
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Zimmer 
 
Das Ocean Maya Royale bietet Zimmer, die mit allen Annehmlichkeiten für einen angenehmen Aufenthalt ausgestattet sind: 
 
LCD-TV mit internationalen Kanälen 
Radiowecker mit MP3-Anschluss 
Kostenfreie Minibar mit täglicher Nachbestückung (Wasser, Softdrinks und Bier) 
Kaffeemaschine  
Kostenloser Safe 
Klimaanlage 
Bügeleisen und Bügelbrett 
Komplett ausgestattetes Bad mit Dusche, Haartrockner und Vergrößerungsspiegel  
Zimmerservice von 11:00 bis 23:00 Uhr 

 

 
MAYA DELUXE - BLICK AUF DEN GARTEN 

 

Maya Deluxe: Geräumige, komfortable Zimmer mit 
eleganter und moderner Dekoration, die über einen 
möblierten Balkon oder eine möblierte Terrasse mit Blick auf 
den Garten verfügen. Balkon oder Terrasse mit Meerblick 
sind ebenfalls verfügbar (gegen Aufpreis).  
 
In Zimmern mit Kingsize Bett ist das Aufstellen eines 
Zustellbetts für eine 3. Person möglich. 
Zimmer mit zwei Doppelbetten bieten ausreichend Platz für 
bis zu 4 Personen. 

 
PRIVILEGE HONEYMOON MAYA DELUXE 

Privilege Honeymoon Maya Deluxe: Maya Deluxe Zimmer, 
in denen Sie alle Privilege Annehmlichkeiten (siehe Abschnitt 
Privilege) sowie mehrere exklusive Serviceleistungen 
erwarten: 
-Terrasse mit Whirlpool für 2 Personen und mit Blick auf den 
Garten 
-Band „Just married“ an der Tür 
-Willkommensgeschenk bestehend aus 1 Flasche Sekt und 
Erdbeeren mit überzogener Schokolade 
-Ein romantisches Frühstück im Bett 
-Ein romantisches Abendessen mit Lobster-Medaillons  
-Sonderermäßigungen für Serviceleistungen im Spa, Dive It! 
usw. 
 

 

 
 PRIVILEGE JUNIOR SUITE  

Privilege Junior Suiten: Geräumige Unterkünfte, exklusiv für 
alle Gäste, die den Service Privilege, Exclusive Rooms and 
Services gebucht haben. Sie verfügen über einen 
Schlafbereich mit Kingsize Bett, ein Wohnzimmer und eine 
möblierte Terrasse mit Blick auf die Gartenanlage. Neben 
den allgemeinen Serviceleistungen der anderen Zimmer 
erwarten Sie in diesen Junior Suiten außerdem besondere 
Annehmlichkeiten. Weitere Informationen können Sie unter 
dem Abschnitt Privilege nachlesen. 

 
Das Aufstellen eines Zustellbetts für eine 3. Person ist 
möglich. 



 

  

 
 

 
TERRASSE MIT WHIRLPOOL - PRIVILEGE HONEYMOON JUNIOR SUITE 

 

Privilege Honeymoon Junior Suiten: Elegante Zimmer mit 
Kingsize Bett und Wohnzimmer. Hier erwarten Sie alle 
Privilege Annehmlichkeiten (siehe Abschnitt Privilege) sowie 
mehrere exklusive Serviceleistungen: 
 

-Terrasse mit Whirlpool für 2 Personen und mit Blick auf den 
Garten 
-Band „Just married“ an der Tür 
-Willkommensgeschenk bestehend aus 1 Flasche Sekt und 
Erdbeeren mit überzogener Schokolade 
-Ein romantisches Frühstück im Bett 
-Ein romantisches Abendessen mit Lobster-Medaillons  
-Sonderermäßigungen für Serviceleistungen im Spa, Dive It! 
usw. 

 
 

 
WOHNZIMMER - PRIVILEGE ROMANCE SUITE 

Privilege Romance Suiten: Angenehme Unterkünfte, die 
über einen Schlafbereich, ein separates Wohnzimmer und 
eine möblierte Terrasse mit Blick auf die Gartenanlage 
verfügen. Lassen Sie sich im Bad mit einem Whirlpool 
überraschen. In diesen Suiten erwarten Sie alle Privilege 
Annehmlichkeiten (siehe Abschnitt Privilege) sowie mehrere 
exklusive Serviceleistungen: 
 

-Band „Just married“ an der Tür 
-Willkommensgeschenk bestehend aus 1 Flasche Sekt und 
Erdbeeren mit überzogener Schokolade 
-Ein romantisches Frühstück im Bett 
-Ein romantisches Abendessen mit Lobster-Medaillons  
-Sonderermäßigungen für Serviceleistungen im Spa, Dive It! 
usw. 

 
Hinweis: Die bei der Ankunft zugewiesenen Zimmer können in Bezug auf Gestaltung, Größe und Aussicht variieren.  

                           
 

Restaurants und Bars 
 
 

La Hacienda: Buffet-Restaurant mit internationaler Küche und Show Cooking-Stationen. 
Dolce Vita: Italienisches À-la-carte-Restaurant mit Meerblick. Nur für Abendessen geöffnet. 
El Charro: Am Pool gelegen bietet dieses Restaurant einen Snack- und Getränkeservice und verwandelt sich abends in ein 
mexikanisches À-la-carte-Restaurant. 
Yookoso: Orientalisches Restaurant mit Teppan Platten. Nur für Abendessen geöffnet.  
Blue Moon: Ein romantisches À-la-carte-Restaurant mit internationaler Autorenküche. Nur für Abendessen geöffnet. 

Privilege Lounge Restaurant*: À-la-carte-Steak House Restaurant mit Terrasse am Meer.  
 
Mike’s Coffee: Tee-, Kaffee- und Gebäckspezialitäten sowie eine große Auswahl an Smoothies und Malzgetränken, die sich 
ideal zur Erfrischung an heißen Sonnentagen anbieten. 
 
Besuchen Sie auch die Bars des Resorts:  
Lobby Bar: Rund um die Uhr geöffnet. 
Pool Bar: An der am Hotelpool gelegenen Bar steht Ihnen den ganzen Tag über eine große Vielfalt an Snacks und Cocktails 
zur Verfügung.  

Fresco Bar: Großes Angebot an frischen Obstsäften der Saison. 

Privilege Lounge Bar*: Diese Bar mit Terrasse am Meer bietet Ihnen den ganzen Tag über eine große Vielfalt an Snacks und 
Cocktails. 
 

*Exklusiv für Gäste, die den Service Privilege, Exclusive Rooms and Services gebucht haben. 



 

  

 
Kleiderordnung: Zur Aufrechterhaltung einer angenehmen Atmosphäre in unseren Restaurants ist der Zugang mit Badekleidung, Flip-Flops oder barfuß 
nicht gestattet. Die Herren bitten wir, T-Shirts mit Ärmeln zu tragen. 
Für das Abendessen im Restaurant Blue Moon empfehlen wir elegante Kleidung. Den Herren wird das Tragen von langen Hosen und Hemden mit Ärmeln 
empfohlen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                              LA HACIENDA                                               DOLCE VITA                                    EL CHARRO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                  YOOKOSO                   BLUE MOON                      FRESCO BAR 

 

24 Stunden All Inclusive. 
 
Im Ocean Maya Royale können die Gäste ihren Urlaub rund um die Uhr sorgenfrei genießen. Inbegriffen sind: 
Mahlzeiten, nationale und internationale Getränke, Cocktails und Snacks.   
 
Bestimmte Gerichte und Weinsorten in den Restaurants besitzen einen Aufpreis. 
Der Privilege Service, das Despacio Spa Centre und einige der Wassersportarten sind nicht im Programm inbegriffen. 

 

 
 

Um eine einzigartige Erfahrung zu erleben, bietet Ihnen das Ocean Maya Royale die 
Möglichkeit, den Service Privilege, Exclusive Rooms and Services zu buchen. 
 
Zimmer Privilege:  

- Exklusives Gastgeschenk 
- Eine kostenfreie Flasche Wein oder Auswahl unseres Chefkochs bei der 

Anreise 
- Nespresso Maschine 
- Kostenfreie Minibar mit täglicher Nachbestückung (Wasser, Softdrinks und 

Bier). Getränke von Premiummarken sind ebenfalls erhältlich 
- Radiowecker mit MP3- und iPod-Anschluss  
- Besondere Bettwäsche, Kopfkissenkarte, Bademantel und Hausschuhe 
- Waage 
- Strandhandtücher im Zimmer 
- Abendlicher Bettaufdeck-Service    

 
 



 

  

 
 

Privilege Lounge: Klimatisierte Lounge mit einer Terrasse mit Meerblick, Barservice mit 
Getränken von Premiummarken, Weinauswahl, Snacks und Cocktails, Kaffee- und 
Teekarte. Die Lounge verfügt zudem über Computer mit Internetverbindung, 
Tageszeitungen und eine Bibliothek.  
 
Gastronomie:  

- À-la-carte-Steak House Restaurant in der Privilege Lounge mit Terrasse und 
atemberaubendem Meerblick. 

- Bevorzugte Tischreservierung in allen À-la-Carte-Restaurants. 
- 24 Stunden Zimmerservice. 
- Frühstücksservice im Bett (auf Anfrage). 
- Kulinarisches Geschenk (pro Hotelaufenthalt / Reservierung erforderlich): 

Abendessen mit Lobster-Medaillons oder Fleischfilet.  
 
Privilege Strand: Freuen Sie sich hier auf einen exklusiven Strandbereich mit 
balinesischen Sonnenbetten und einen Getränke- und Snackservice.  
  
Concierge- und Butlerservice: Individueller Check-in und Check-out, Early Check-in und 
Late Check-out (je nach Verfügbarkeit), Reservierungen im Despacio Spa Centre, in 
Restaurants und von Tennisplätzen usw.  
 
Zusätzliche Services: 
10 % Ermäßigung auf Services im Despacio Spa Centre 
20 % Ermäßigung auf Ihre Mietwagenbuchung 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Das Ocean Maya Royale verfügt über ein Despacio Spa Centre. Schalten Sie hier Ihre 
Alltagsroutine ab und entspannen Sie Körper und Geist.  
 
Kalt- und Warmwasser-Whirlpool 
Fitnessbereich 
Ruheoase  
Sauna 
Massageservice (darunter auch Massagen unter freiem Himmel oder zu zweit) 
Individuelle Behandlungen für Gesundheit und Schönheit (Körper und Gesicht) 
Schönheitssalon und Friseursalon 
 
Hinweis: Kostenfreier Zugang zum Whirlpool, Fitnessbereich und zur Ruheoase. Alle sonstigen 
Serviceleistungen im Despacio Spa Centre sind gebührenpflichtig. 
 
 

PRIVILEGE STRAND TERRASSE PRIVILEGE LOUNGE RESTAURANT           PRIVILEGE LOUNGE RESTAURANT 



 

  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          RUHEOASE                                              TERRASSE MIT WHIRLPOOL  INDIVIDUELLE BEHANDLUNGEN 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 

 

 
 
 

 

 

 

  
Das Ocean Maya Royale verfügt über 3 Tagungsräume, die sich ideal für Geschäftsmeetings 
und Events aller Art anbieten. Die Tagungsräume können zum Gran Salón Maya verbunden 
werden, in dem bis zu 350 Personen Platz finden.  

    KAPAZITÄT 

Veranstaltungräume m
2
 Höhe Cocktail Theater Parlamentarisch U Block Bankett Kabarett 

CHICHÉN ITZÁ 187 2,80 m 150 135 72 36 40 120 - 

TULUM 180 2,80 m 150 130 64 52 56 120 - 

COBÁ 66 2,80 m 50 40 32 20 20 50 - 

GRAN SALÓN MAYA (I, II & III) 437 2,80 m 350 350 170 - - 300 - 

* Empfohlene Maximalkapazität (Personen) (optimal) je nach Tagungsraum und Event. 

 Das Ocean Maya Royale bietet Ihnen tagsüber und abends ein vielfältiges 
Freizeitprogramm unter der Leitung unseres Animationsteams Blue Team.  
 

Tagsüber stehen unseren Gästen zahlreiche Aktivitäten zur Verfügung, darunter Aerobic-
Kurse und Salsa Tanzstunden. 
 

Und am Abend wartet jede Menge Spaß mit Shows, Livemusik und Themenabenden auf 
Sie. 
 

Hier werden Ihnen zudem die folgenden Serviceleistungen geboten: 
3 beleuchtete Tennisplätze  
Beachvolleyball 
Aktivitäten am Strand und nicht motorbetriebener Wassersport 
Tauchschule Dive It! und motorbetriebener Wassersport (gebührenpflichtig) 

                                   SHOWS                     THEMENABENDE                                          TENNISPLATZ 



 

  

 
 

  
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 Im Ocean Maya Royale achten wir auf jedes Detail, damit Ihre Feier so wird, wie Sie es sich 

immer erträumt haben. Das Hotel befindet sich in einer einzigartigen Umgebung und bietet 
alle Serviceleistungen für einen perfekten Tag: Feierlichkeiten direkt am Meer, 
Hochzeitspavillon, Veranstaltungen in unserer Gartenanlage oder am Pool usw. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                   FEIERN AM STRAND BANKETT AM STRAND                                                 PAVILLON IM GARTEN  
 
 

Erwachsenenhotel 
 

Das Ocean Maya Royale ist der ideale Ort für alle, die eine ruhige und exklusive Atmosphäre suchen, um sich mit ihrem 
Partner und/oder ihrer Partnerin zu entspannen oder mit Freunden einen unterhaltsamen und abwechslungsreichen Urlaub 
zu verbringen. Das Hotel wird für Personen ab 18 Jahren empfohlen und bietet ein breites Programm an Serviceleistungen 
und Freizeitideen für Erwachsene sowie ein erlesenes gastronomisches Angebot. 

 
                           TAGUNGSRAUM COBÁ – BLOCKBESTUHLUNG 

 
    TAGUNGSRAUM CHICHÉN ITZÁ – PARLAMENTARISCHE BESTUHLUNG 

 
   TAGUNGSRAUM TULUM – THEATER-BESTUHLUNG 



 

  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Golf 

 
 

 

 

 

Das Ocean Maya Royale liegt in der Nähe von erstklassigen Golfanlagen. Unser erfahrenes Team wird Sie über die besten 
Golfplätze in der Umgebung informieren. 
 
 

Zertifizierungen  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Auszeichnungen 
 
 

TRIPADVISOR Zertifikat der Exzellenz - 2018, 2017, 2016, 2015, 2014, 2013, 2012, 2011  

TRAVELOCITY Excellent Resort - 2017 

EXPEDIA Excellent Resort - 2017 

RCI Gold Crown Resort for Excellence in Services - 2017, 2015, 2014, 2012, 2011, 2008 
RCI Premier - 2015, 2014 

APPLE VACATIONS Golden Apple Award - 2017, 2016, 2015, 2014, 2013 

HOTELS.COM Excellent Guest Review Score - 2017, 2015 

HOLIDAYCHECK Holidaycheck Award - 2017, 2016 
Recommended - 2015 
Quality Selection - 2014, 2013 
TopHotel - 2014 

BOOKING.COM Guest Review Award - 2016 
Excellence Award - 2016 

APPLE LEISURE GROUP Golden Apple Award - 2016 

TUI TUI Gold Award - 2016, 2015 

ZOOVER Zoover Award - 2015, 2014 
Recommended Award - 2014 

H10 HOTELS Bestes Urlaubshotel der Hotelkette laut Kundenzufriedenheitsquote - 2014   
1. Preis der Exzellenz - 2013, 2012, 2011 

GRAN HOTEL TURISMO Beste Hotelkette 2014 in der 10. Ausgabe der „Auszeichnung für Initiativen im 
Hotelgewerbe“ - 2014 

PREVERISK Auszeichnung für Sicherheit und Hygiene - 2014, 2013  

SECTUR Zeichen "S" als Umweltfreundliches Unternehmen - 2013  

RAINFOREST ALLIANCE Rainforest Alliance Verified - Programm für Nachhaltigen Tourismus - 2011 

MARTI Internationale Anerkennung für ihr Umweltengagement - 2009 
 


