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La Compania

Nuestros Destinos

Nuestros Hoteles

Nuestras Marcas

Gestion de la Calidad

Compromiso Sostenible
Responsabilidad Social Corporativa
Programa de Fidelizacion
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HIO Hotels

H10 Hotels nacid a principios de los anos 80, cuando
empezo a operar en los principales destinos vacaciona-
les de Espana. En la actualidad, la compahia cuenta con
un portfolio de 69 hoteles en 25 destinos v 9 paises,
|0 que constituye mas de 17.000 habitaciones en total.
H10 Hotels es una de las diez primeras companias ho-
teleras de Espana gue se ocupa exclusivamente de la
oropiedad y sigue reforzando su presencia en Europa vy
el Caribe.

Responsable en satisfacer las necesidades de sus clien-
tes, H10 Hotels ofrece ubicaciones privilegiadas, servi-
clos especializados, una cuidada seleccion gastronomi-
ca y unas instalaciones en constante renovacion para
garantizar los mas altos niveles de calidad. Su dilatada
experiencia de mas de 40 anos en el sector hotelero
consolida su compromiso con el servicio vy la gestion
hotelera, la integridad empresarial v la continua aplica-
cion de altos estandares de calidad cuidando al detalle
la experiencia de sus huéspedes.

Company Profile 2025
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La Historia de la Cadena

H10 Hotels es una cadena hotelera con sede en Barce-
lona que se fundo a principios de los anos 80, cuando
empezo a operar en los principales destinos vacacio-
nales de Espafa. La empresa inicid su actividad en la
Costa Daurada en el ano 1969 con la participacion de
su fundador, Josep Espelt, como accionista en el hotel
Delfin Park, en Salou, un hotel gue a dia de hoy todavia
forma parte del portfolio de la compania bajo el nom-
bre H10 Delfin.

La compahia inaugurd su primer hotel en 1984 en Te-
nerife, el HIO Conquistador, marcando el comienzo de
la expansion de la compania por las Islas Canarias du-
rante los anos 80 y también posicionandose en otros
destinos turisticos nacionales como la Costa del Sol vy
Mallorca. Tras este hito, la cadena inicio su crecimiento
internacional en el Caribe en 1999, con la apertura de
un resort en Bavaro, Republica Dominicana, donde mas
tarde también se expandiria a Riviera Maya y Jamaica.

En 2001, H10 Hotels entra en el segmento de hoteles
urbanos con la apertura de un hotel en Barcelona, el
H10 Itaca vy, otro en Madrid, el H10 Villa de la Reina. A
partir de esa fecha, la cadena se expande a otras ciuda-
des espanolas como Sevillay Cordoba vy, a capitales eu-
ropeas como Roma, Londres, Berlin y Lisboa. En 2017,
la compahnia apuesta por el lanzamiento de su marca
urbana de lujo bajo la apertura de su primer hotel lla-
mado The One Barcelona en la Ciudad Condal vy, dos
anos despues, el segundo, ubicado en Lisboa vy llamado
The One Palacio da Anunciada. En 2025, la compahia
amplia su portfolio con la incoporacion de un nuevo ho-
tel lamado The One Alma Paris, el primero en la capital
francesa, reforzando asi esta linea de negocio.

En la Ultima década, la compania ha trabajado para te-
ner un modelo de turismo responsable en todos los
destinos donde esta presente mediante el desarrollo de
su Plan de Sostenibilidad llamado Stay Green, como
fruto de su compromiso con la sociedad v la responsa-
bilidad por cuidar y preservar el medio ambiente.



La Compaiia

Apertura del primer

hotel en Canarias:
H10 Conquistador

(Tenerife)

Apertura
del primer hotel
H10 Delfin (Salou)

H10 Hotels —

Inicio de la
actividad en el
Caribe abriendo
el primer resort en
Bavaro (Republica
Dominicana)

Apertura del primer
hotel urbano en
Barcelona y Madrid

Apertura del primer
hotel en una capital
europea: HIO Roma
Citta (Roma)

Nace |la estrategia
de sostenibilidad
de |la cadena

Lanzamiento de
la marca urbana
de lujo The One
by H10 Hotels

Se anaden siete
establecimientos al
porfolio de la cadena

H10 Hotels se

convierte en la
porimera cadena que
certifica su huella de
carbono con AENOR

Se establecen los
cuatro gjes de
actuacion del Plan
de Sostenibilidad
Stay Green,
alineados con

los Objetivos

de Desarrollo
Sostenible de |a
Agenda 2030 de las
Naciones Unidas

AENOR certifico gue

H10 Hotels redujo su

huella de carbono
en un 23% respecto
al ano anterior

5% H|10

HOTELS

Lanzamiento de H10
Horizons Collection:
la nueva marca de
hoteles premium

Instalacion de 5.700
KW en paneles
fotovoltaicos en
Espafa y Republica
Dominicana



HIO Hotels:
Ficha tecnica

Caracteristicas

Hoteles

Destinos Paises

Company Profile 2025

Habitaciones

TOP 10 cadenas hoteleras espanolas

Crecimiento de las cadenas hoteleras espanolas
en numero de habitaciones en 2024

1. Melid Hotels International

2. Barceld Hotel Group

3. NH Hotels Group

4. Riu Hotels & Resorts

5. Iberostar Hotels & Resorts

6. Eurostars Hotel Company SL
7. H10 HOTELS
B s

8. Palladium Hotel Group

9. Best Hotels

10. Grupo Pinero

(Fuente Hosteltur)

Capacidad por categorias

6.570 (38,1 %)
aawe 10.450 (60,5 %)
236 (1,4 %)

(Habitaciones)

Hoteles Urbanos
vs Hoteles Vacacionales

B \acacionales =14.136 (82 %)
Urbanos = 3.120 (18 %)

(Habitaciones)

Distribucion por zonas geograficas

B Canarias = 6.452 (38 %)
Caribe = 5.063 (29 %)
Peninsula y Baleares = 2.621 (15 %)
Urb. Espana = 2.216 (13 %)
Urb. Europa = 904 (5 %)

(Habitaciones)




HIO Hotels

Hoteles Destinos Paises

@® HIOHOTELS

‘ |4| HI0 HORIZONS
COLLECTION

® Ocean

By H10 Hotels

Company Profile 2025

MEXICO

Riviera Maya REPUBLICA
Costa Mujeres DOMINICANA

| Punta Cana
» |

JAMAICA
Coral Spring

PORTUGAL

Lisboa

ISLAS — ®e
CANARIAS

Tenerife
Lanzarote
Fuerteventura
La Palma
Gran Canaria

Q"

ALEMANIA

Berlin

REINO
UNIDO

Londres

FRANCIA

Paris

ESPANA

Barcelona
Madrid

Sevilla
Cordoba
Malaga
Tarragona
Mallorca

Costa del Sol
Costa Daurada
Benidorm

ITALIA

Roma
Venecia



Ciudades

Barcelona (15)
Madrid (3)
Sevilla (2)
Cordoba (1)
Malaga (1)
Tarragona (1)

Islas

Tenerife (7)
Lanzarote (5)
Fuerteventura (5)
La Palma (1)
Gran Canaria (2)
Mallorca (2)

Costa

Costa del Sol (1)
Costa Daurada (6)
Benidorm (1)

Europa

Ciudades

Roma (2)
Venecia (1)
Londres (1)
Berlin (1)
Lisboa (2)
Paris (1)

Caribe

2 | H

Riviera Maya (3)
Costa Mujeres (1)
Punta Cana (2)
Jamaica (2)
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Holteles tinicos en Espana
y cludades europeas

Una experiencia unica en cada destino

H10 Hotels ofrece a sus huespedes una propuesta de
alojamiento excepcional, donde la exclusividad, las ubi-
caciones privilegiadas, |as instalaciones de primer ni-
vel v un servicio calido y atento son el denominador
comun. Cada hotel esta integrado en el destino y tanto
suU atmosfera como su gastronomia son una prolonga-
cion de la experiencia del viajero. Situados en el corazén
de las principales ciudades espanolas y capitales euro-
peas, nuestros hoteles combinan arquitectura contem-
poranea con elementos caracteristicos del lugar, creando
espacios gue evocan elegancia en cada detalle y dotan a
cada establecimiento de personalidad propia, buscando
acompanar al viajero durante su estancia por la ciudad.

55 hoteles 1 10.516 habitaciones I
Espana, Italia, Reino Unido, Alemania y Portugal
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| H1O HORIZONS
COLLECTION

Hoteles Premium en
Esparia frente al mar

Donde empiezan los recuerdos

Para todos aquellos que saben apreciar los peguenos
detalles y buscan saborear cada instante de sus vaca-
ciones, nace H10 Horizons Collection, una coleccion de
hoteles cinco estrellas ubicados en primera linea de
mar en Tenerife, Lanzarote y Gran Canaria. Destacan
oor sus altos estandares de calidad, instalaciones de
alta gama e interiorismo de caracter propio y una gas-
tronomia excepcional, ademas de un servicio exquisito
y personalizado. H10 Horizons Collection es el resulta-
do de la combinacion perfecta entre estilo de vida y
experiencia exclusiva, donde los detalles marcan la di-
ferencia para disfrutar de unas vacaciones gque van mas
alla de lo convencional, ofreciendo estancias holisticas
Yy memorables a |los huéspedes.

3 hoteles 1 1.301 habitaciones 1 Espana

Company Profile 2025

HI10O ATLANTIC SUNSET HORIZONS COLLECTION
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HIO HORIZON
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Ocean

By H10 Hotels

Premium All-Inclusive
Caribbean Resorts

Tus vacaciones, Tu ritmo, Tu Caribe

Ocean by H10 Hotels es la seleccion de Resorts Pre-
mium cinco estrellas ubicados en los destinos mas idi-
licos del Caribe: Riviera Maya, Costa Mujeres, Punta
Cana y Jamaica. Situados frente a playas paradisiacas,
estos hoteles ofrecen una experiencia vacacional Todo
Incluido donde la sofisticacion y el placer se combinan
sin esfuerzo. Con un servicio excepcional y atencion
oersonalizada, Ocean by H10 Hotels se distingue por la
calidad de su oferta gastronomica, instalaciones de alta
gama y ambientes acogedores disehados para el maxi-
Mo confort. Su interiorismo contemporaneo, inspirado
en la esencia del mar, se fusiona armonicamente con el
entorno natural, creando una experiencia visual y sen-
sorial Unica para cada huesped.

8 hoteles 1 5.055 habitaciones i
México, Republica Dominicana y Jamaica
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Hoteles de lujo
contemporaneo en )
Barcelona, Lisboa vy Paris

Una experiencia de lujo urbano

The One by H10 Hotels redefine el lujo urbano con una
oropuesta de viaje gue combina autenticidad, elegan-
cia vy modernidad. Ubicados en edificios historicos vy
singulares, sus exclusivos hoteles en el corazon de Bar-
celona y Lisboa ofrecen una experiencia unica donde
tradicion y vanguardia se dan la mano. Mas que hoteles,
son iconos de patrimonio, arte y distincion. Con ubica-
ciones privilegiadas, un disefo sofisticado y un servicio
excepcional, destacan por su alta cocina y gastronomia
de autor asi como una cuidada propuesta de bienes-
tar. Espacios exclusivos y tratamientos disenados para
la desconexion gue elevan cada estancia a su maxima
expresion.

3 hoteles 1 212 habitaciones |
Espana, Portugal y Francia

Company Profile 2025
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Calidad y Medioambiente

ISO 9001:2015

Y& Entre otras certificaciones de calidad, la

| cadena cuenta con la ISO 9001:2015, una
certificacion internacionalmente reconoci-
da que analiza el estado de las instalaciones, el nivel de
satisfaccion de los clientes y colaboradores vy la regula-
cion de requisitos legales y documentacion.

............
DDDDDDDDDD

H10 Quality Excellence Management System

H10 Hotels no busca otra cosa gque la excelencia
QL cn la gestion de sus hoteles. Para ello se apoya
sosenine 2N el Sistema de gestidon de la excelencia H10

Quality, un sistema interno que garantiza la ca-
lidad del servicio y la eficacia de nuestros sistemas de
gestion con orientacion hacia la excelencia. Busca la sa-
tisfaccion y la seguridad de nuestros clientes apostan-
do por un modelo de turismo responsable.

Company Profile 2025

Otorgada por el Instituto de Turismo Respon-

sable (RTI), un organismo internacional sin ani-

Mo de lucro con mas de 25 anos de historia,

esta certificacion garantiza y reconoce |os es-
fuerzos realizados por nuestros hoteles para cumplir con
l0s requisitos internacionales de sostenibilidad estable-
cidos por las Naciones Unidas y su valoracion y eleccion
por parte de los ciudadanos y turistas. A traves de la me-
todologia Biosphere Sustainable, trabajamos en el pro-
ceso de alinear la actividad de nuestros hoteles con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030
de las Naciones Unidas.
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STAY
GREEN

BY HIO HOTELS

£\
4
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Comprometidos con
el turismo responsable

Stay Green es el Plan de Sostenibilidad de H10 Hote-
Is, fruto de nuestro compromiso con la sociedad vy el
Mmedioambiente, que nace con el objetivo de impulsar vy
oromover un modelo de turismo responsable en todos
nuestros destinos. El proyecto actual da continuidad a la
estrategia iniciada en 2010 y se basa en cuatro grandes
ejes de actuacion para el periodo 2021-2030:

Company Profile 2025

CO2
,‘; Reduccidn de la huella de carbono

Nuestro objetivo es reducir un 75% nuestras emisiones
de gases de efecto invernadero por estancia para 2030,
en comparacion con los niveles de 2010. Para ello, mas
del 90% de nuestros establecimientos consumen el
100% de electricidad de origen renovable y mas del
50% de nuestros hoteles utilizan sistemas de energia

solar fotovoltaica.

O,

/~> Gestidn sostenible del agua

Gracias a la aplicacion de medidas de eficiencia hidrica vy
minimizar el impacto de nuestra actividad sobre los me-
dios acuaticos, hemos conseguido reducir el consumo
del agua en un 18%.

HOTELS

,@ Consumo responsable

Con el objetivo de reducir un 25% el volumen de residuos
generados por estancia, sobre indicadores de 2010, se han
reducido 23 toneladas de plastico gracias a la sustitucion
de envases de amenities por dispensadores. Ademas, se
ha logrado reducir el desperdicio alimentario en un 35%,

ahorrando mas de 300 toneladas de residuos organicos.

7, 1 :
\5 Compromiso social

Con el fin de promocionar proyectos sociales en las comu-
nidades locales y fomentar la cultura positiva y el apren-
dizaje entre los empleados, desde 2016 la cadena trabaja
con la Fundacio Albert gue, en colaboracion con la Fun-
dacid Pere Tarrés, Caritas v otras entidades sin animo de
lucro, promueve la salud vy la educacion de ninos y NiNas -y
de sus familias- en situacion de vulnerabilidad social.
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BY HIO HOTELS

Logros 2023-2024

En los ultimos dos anos, hemos avanzado significativa-
mente en nuestra estrategia de sostenibilidad, logrando
hitos clave que refuerzan nuestro compromiso con el me-
dio ambiente vy las comunidades locales:

Company Profile 2025

8 Reduccion de la huella de carbono

Hemos logrado reducir nuestra huella de carbono en un
23 % en 2023, un hito certificado por AENOR. Asimismo,
se han instalado 5.700 KW de paneles fotovoltaicos en
Espana y Republica Dominicana, logrando un incremento
adicional del 5% en el autoconsumo electrico.

Menos desperdicio alimentario

Reduccion del 35 % en desperdicio de alimentos, evitan-
do la generacion de mas de 300 toneladas de residuos

Organicos.

Reduccion de envases

Se ha reducido el consumo de 2,8 millones de envases de
vidrio en 2024.

Playas mas sostenibles

Nuestros Resorts en Riviera Maya y Punta Cana han obte-
nido la certificacion Blue Flag, que garantiza la excelencia
en gestion ambiental, seguridad, calidad del agua vy edu-
cacion ambiental en nuestras playas.

HOTELS




Tanto desde los servicios corporativos de H10 Hotels como
desde los diferentes hoteles, realizamos acciones de Res-
ponsabilidad Social Corporativa para mejorar y contribuir
a las economias locales donde estamos presentes. Entre
las principales labores que desarrollamos se encuentran:

® ® runNDACIO

\./ ALBERT

En 2016 creamos la Fundacid Albert para apoyar a me-
nores, jovenes vy sus familias en situacion de vulnerabi-
lidad social a través de acciones socioeducativas y de
salud. El proyecto FASE ofrece un programa multidisci-
plinar que, en colaboracion con otras entidades, incluye
revisiones medicas, refuerzo escolar, colonias y casales
de verano, promoviendo la igualdad de oportunidades,
el bienestar integral v la autonomia.

SJ Sant Joan de Déeu
Barcelona - Hospital

Desde hace una década contribuimos econdmicamente
al Hospital Infantil Sant Joan de Déu de Barcelona v
su programa Hospital Amic, cuyo objetivo es mejorar
la experiencia de los nifos hospitalizados mediante in-
tervenciones asistidas con perros para contribuir al bien-
estar emocional de los pacientes v facilitar su recupera-
cion durante el tratamiento.

Company Profile 2025

fundacic Gunt
Colaboramos desde hace casi quince anos con la Funda-
cid Guné en el impulso a la alfabetizacion femenina en
la region de Kolda, Senegal, mediante la construccion de
escuelas. Gracias al apoyo de H10 Hotels, en 2024, 400
mujeres han recibido formacion en lectura, escritura, sa-
lud y nutricion, facilitando ademas el acceso a la educa-
cion para sus hijas.

Insercion Laboral

Mantenemos un compromiso firme y activo con la inclu-
sion laboral de personas en riesgo de exclusion social
y con diferentes tipos de discapacidad. Con el objetivo
de facilitar su integracion laboral, colaboramos con or-
ganizaciones locales como la Fundacion Esperanza (La
Caixa), Cruz Roja, Caritas y otras entidades sociales para
ofrecerles oportunidades reales de empleo vy apoyar su
desarrollo profesional y personal

Donaciones Solidarias

Realizamos donaciones de alimentos, mobiliario v jugue-
tes a comunidades en situacion desfavorecida incluyendo
la preparacion de 6.240 almuerzos anuales para comedo-
res sociales y entregas guincenales al Banco de Alimen-
tos. Tambien ofrecemos estancias gratuitas para recaudar
fondos en eventos solidarios organizados por entidades
como Caritas v Cruz Roja. Ademas, el personal de H10
Hotels contribuye activamente en diversas causas benéefi-
cas como la Magic Line de SJD, entre otras.




CLUB

H10

LOYALTY

PROGRAM

The place 1o belong

El programa de fidelizacion Club H10 ofrece a nuestros
clientes la posibilidad de disfrutar de beneficios exclusivos
desde la primera estancia.

Los socios del programa disfrutan de un 5% de descuento
en todas las reservas realizadas en nuestras weps, estan-
cias, gastronomia y servicios gratuitos en nuestros hoteles
acumulando puntos, obsequios de bienvenida, atenciones
especiales y ofertas exclusivas.

Total Socios Incremento
Socios activos Anual de la
Cartera
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