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La Compaihia

HIO Hotels

H10 Hotels nacio a principios de los anos 80, cuando
empezo aoperarenlos principales destinos vacacionales
de Espafna. En la actualidad, la compania cuenta con
un portfolio de 70 hoteles en 26 destinos v 9 paises,
|0 que constituye mas de 17.000 habitaciones en total.
H10 Hotels es una de las diez primeras companias
hoteleras de Espana gue se ocupa exclusivamente de
la propiedad vy sigue reforzando su presencia en Europa
vy el Caribe.

Responsableensatisfacerlasnecesidadesdesusclientes,
H10 Hotels ofrece ubicaciones privilegiadas, servicios
especializados, una cuidada seleccion gastrondmica
y unas instalaciones en constante renovacion para
garantizar los mas altos niveles de calidad. Su dilatada
experiencia de mas de 50 anos en el sector hotelero
consolida su compromiso con el servicio vy la gestion
hotelera, la Integridad empresarial v la continua
aplicacion de altos estandares de calidad cuidando al
detalle la experiencia de sus huéspedes.
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La Compahia

La Historia de la Cadena

H10 Hotels es una cadena hotelera con sede en
Barcelona gque se fundo a principios de los anos 80,
cuando empezod a operar en los principales destinos
vacacionales de Espafa. La empresa inicid su actividad
en la Costa Daurada en el ano 1969 con la participacion
de su fundador, Josep Espelt, como accionista en el
hotel Delfin Park, en Salou, un hotel que a dia de hoy
todavia forma parte del portfolio de la compahnia bajo
el nombre H10 Delfin.

o

La compahia inauguro su primer hotel en 1984 en
Tenerife, el HIO Conquistador, marcando el comienzo
de la expansion de la compania por las Islas Canarias
durante los anos 80 y también posicionandose en otros
destinos turisticos nacionales como la Costa del Sol vy
Mallorca. Tras este hito, la cadena inicio su crecimiento
internacional en el Caribe en 1999, con la apertura de
un resort en Bavaro, Republica Dominicana, donde mas
tarde también se expandiria a Riviera Maya y Jamaica.

En 2001, H10 Hotels entra en el segmento de hoteles
urbanos con la apertura de un hotel en Barcelona, el
H10 Itaca vy, otro en Madrid, el H10 Villa de la Reina.
A partir de esa fecha, la cadena se expande a otras
ciudades espanolascomo Sevillay Cordobay, a capitales
europeas como Roma, Londres, Berlin y Lisboa. En
2017, la compania apuesta por el lanzamiento de su
marca urbana de lujo bajo la apertura de su primer hotel
lamado The One Barcelona en |la Ciudad Condal vy, dos
anos despues, el segundo, ubicado en Lisboa vy llamado
The One Palacio da Anunciada. En 2025, la companhia
amplia su portfolio con la incoporacion de dos nuevos
hoteles: The One Alma Paris, el primero en la capital
francesa y, The One Monumental Palace, en el centro
historico de Oporto, reforzando asi esta linea de negocio.

En la uUltima década, la compania ha trabajado para
tener un modelo de turismo responsable en todos los
destinos donde esta presente mediante el desarrollo
de su Programa de Sostenibilidad llamado Stay Green,
como fruto de su compromiso con la sociedad vy la
responsabilidad por cuidary preservar el medio ambiente.



La Compaiia

Apertura del primer
hotel en Canarias:
H10 Conquistador

(Tenerife)

Apertura
del primer hotel
H10 Delfin (Salou)

H10 Hotels —

Inicio de la
actividad en el
Caribe abriendo
el primer resort en
Bavaro (Republica
Dominicana)

Apertura de los
primeros hoteles
urbanos en
Barcelona y Madrid

Apertura del primer
hotel en una capital
europea: HIO Roma
Citta (Roma)

Nace |la estrategia
de sostenibilidad
de |la cadena

Lanzamiento de
la marca urbana
de lujo The One
by H10 Hotels

Se anaden siete
establecimientos al
porfolio de la cadena

H10 Hotels se

convierte en la
porimera cadena que
certifica su huella de
carbono con AENOR

Se establecen

los cuatro ejes

de actuacion del
Programa de
Sostenibilidad Stay
Green, alineados
con los Objetivos
de Desarrollo
Sostenible de |a
Agenda 2030 de las
Naciones Unidas

¥ H 10

HOTELS

AENOR ha
certificado que
H10 Hotels ha
reducido su huella

de carbono en un
60% respecto 2010.

Lanzamiento de H10
Horizons Collection:
la nueva marca de
hoteles premium e

incorporacion de dos

hoteles al portfolio
The One en dos
huevos destinos:
Paris y Oporto

Lanzamiento del
nuevo programa
de fidelizacion
H10 Rewards



HIO Hotels:
Ficha tecnica

Caracteristicas

Hoteles

Destinos Paises
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Habitaciones

TOP 10 cadenas hoteleras espanolas

Crecimiento de las cadenas hoteleras espanolas
en numero de habitaciones en 2025:

1. Melid Hotels International

2. Barceld Hotel Group

3. Riu Hotels & Resorts

4. Iberostar Hotels & Resorts

5. Eurostars Hotel Company

6. H10 HOTELS

7. Best Hotels

8. Catalonia Hotels & Resorts

9. Palladium Hotel Group

10. Grupo Pinero

(Fuente Hosteltur)

Capacidad por categorias

0.044 (38,7%)
aawd 10.281 (59,9%)
235 (1,4%)

(Habitaciones)

Hoteles Urbanos
vs Hoteles Vacacionales

B \/acacionales = 13.919 (81%)
Urbanos = 3.241 (19%)

(Habitaciones)

Distribucion por zonas geograficas

B Canarias = 6.406 (37,3 %)
Caribe = 5.055 (29,5 %)
Peninsula y Baleares = 2.458 (14,3 %)
Urb. Espana = 2.250 (13,1 %)
Urb. Europa = 991 (5,8 %)

(Habitaciones)




HIO Hotels

Hoteles Destinos Paises

® HIOHOTELS
H10 HORIZONS
‘ HAH CCL’JI_LECTIL:N

O OCEAN

SIGNATURE RESORTS:
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MEXICO

Costa Mujeres REPUBLICA
Riviera Maya DOMINICANA

| Punta Cana
» |

JAMAICA
Coral Spring

PORTUGAL
Lisboa
Oporto

ISLAS — ®e
CANARIAS

Tenerife
Lanzarote
Fuerteventura
La Palma
Gran Canaria

Q"

% H 10

ALEMANIA

REINO
UNIDO

Londres

FRANCIA

Paris

ESPANA

Barcelona
Madrid

Sevilla
Cordoba
Malaga
Tarragona
Mallorca

Costa del Sol
Costa Daurada
Benidorm

Berlin

ITALIA

Roma
Venecia
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Ciudades

Barcelona (15)
Madrid (3)
Sevilla (2)
Cordoba (1)
Malaga (1)
Tarragona (1)
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Islas

Tenerife (/)
Lanzarote (5)
Fuerteventura (5)
La Palma (1)
Gran Canaria (2)
Mallorca (2)

Costa

Costa del Sol (1)
Costa Daurada (6)
Benidorm (1)

Europa
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Ciudades

Roma (2)
Venecia (1)
Londres (1)
Berlin (1)
Lisboa (2)
Oporto (1)
Paris (1)

Caribe

Costa Mujeres (1)
Riviera Maya (3)
Punta Cana (2)
Jamaica (2)




Holteles tinicos en Espana
y cludades europeas

Una experiencia unica en cada destino

H10 Hotels ofrece a sus huéspedes una propuesta de
alojamiento excepcional, donde l|la exclusividad, |as
ubicaciones privilegiadas, |as instalaciones de primer
nivel v un servicio calido y atento son el denominador
comun. Cada hotel esta integrado en el destino y tanto su
atmosfera como su gastronomia son una prolongacion
de la experiencia del viajero. Situados en el corazon de
las principales ciudades espanolas y capitales europeas,
nuestros hoteles combinan arquitectura contemporanea
con elementos caracteristicos del lugar, creando espacios
gue evocan elegancia en cada detalle y dotan a cada
establecimiento de personalidad propia, buscando
acompanar al viajero durante su estancia por la ciudad.

55 hoteles 1 10.516 habitaciones |
Espana, Italia, Reino Unido, Alemania y Portugal
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H10 URQUINAONA PLAZA
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| H10 HORIZONS
COLLECTION

Hoteles Premium en
Esparia frente al mar

Donde empiezan los recuerdos

Para todos aquellos que saben apreciar los peguenos
detalles y buscan saborear cada instante de sus
vacaciones,nace HIO Horizons Collection, una coleccion
de hoteles cinco estrellas ubicados en primera linea de
mar en Tenerife, Lanzarote y Gran Canaria. Destacan
oor sus altos estandares de calidad, instalaciones
de alta gama e interiorismo de caracter propio y una
gastronomia excepcional, ademas de un servicio
exquisito y personalizado. H10 Horizons Collection es
el resultado de la combinacion perfecta entre estilo de
vida y experiencia exclusiva, donde los detalles marcan
la diferencia para disfrutar de unas vacaciones que
van mas alla de lo convencional, ofreciendo estancias
holisticas y memorables a los huéspedes.

3 hoteles 1 1.301 habitaciones 1 Espana

Company Profile 2026

H10 ATLANTIC SUNSET HORIZONS COLLECTION
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OCEAN

SIGNATURE RESORTS

Signature Resorts
In the Caribbean

Beyond Everything

Ocean Signature Resorts es |la seleccidon premium de
Resorts cinco estrellas ubicados en los destinos mas
idilicos del Caribe: Costa Mujeres, Riviera Maya, Punta
Canay Jamaica. Situados en primera linea de mar frente a
olayas paradisiacas, estosresorts ofrecen unaexperiencia
vacacional unica y auténtica con un servicio excepcional
y Todo Incluido. Se distinguen por la calidad de su extensa
oropuesta gastrondmica tematica, instalaciones de alta
gama vy su disefo e interiorismo exquisitos, inspirados en
la esencia del mar. Dentro de este porfolio, destaca Ocean
Allure Signature Adults Only Resorts, Ia division upper-
premium disefada especificamente para el segmento
Adults Only en el Caribe. Es |a propuesta mas sofisticada,
magnetica y serena del espiritu Ocean, y se encuentra
exclusivamente en Ocean Allure Costa Mujeres; un “0asis”
de desconexion unica, ideal para qguienes priorizan el
descanso ininterrumpido v la privacidad.

8 hoteles 1 5.055 habitaciones |
México, Republica Dominicana y Jamaica
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THE ONE

BY HIO HOTELS

Hoteles de lujo
contemporaneo en
Barcelona, Lisboa,
Oporto y Paris

Una experiencia de lujo urbano

The One by H10 Hotels redefine el lujo urbano con una
oropuesta de viaje gue combina autenticidad, elegancia vy
modernidad. Ubicados en edificios historicos vy singulares,
sus exclusivos hoteles en el corazén de Barcelona, Lisboa,
Oporto y Paris ofrecen una experiencia Unica donde
tradicion y vanguardia se dan la mano. Mas gue hoteles, son
iconos de patrimonio, arte y distincidon. Con ubicaciones
orivilegiadas, undiseno sofisticado y un servicio excepcional,
destacan por sualta cocinay gastronomia de autor asicomo
una cuidada propuesta de bienestar. Espacios exclusivos
y tratamientos disehados para la desconexion gue elevan
cada estancia a su maxima expresion.

4 hoteles 1 288 habitaciones |
Espana, Portugal y Francia
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Calidad y Medioambiente

ISO 9001:2015

| & Entre  otras certificaciones de calidad,
la cadena cuenta con la I1ISO 9001:2015,
una certificacion internacionalmente
reconocida que analiza el estado de las instalaciones, el
nivel de satisfaccion de los clientes vy colaboradores v la
regulacion de requisitos legales y documentacion.

TOVRheinland

ERTIFRCADD W . B
i - I M056E1848

H10 Quality Excellence Management System

H10 Hotels no busca otra cosa que la excelencia
en la gestion de sus hoteles. Para ello se apoya
en el Sistema de gestion de la excelencia H10
Quality, un sistema interno que garantiza la
calidad del servicio vy la eficacia de nuestros sistemas
de gestion con orientacion hacia la excelencia. Busca
la satisfaccion vy la seguridad de nuestros clientes
apostando por un modelo de turismo responsable.

Company Profile 2026

Biosphere Responsible Tourism

. Otorgadaporellnstitutode Turismo Responsable
O (RTD, un organismo internacional sin animo
mosenere. de lUCrO con mas de 25 afos de historia, esta
KT certificacion garantiza y reconoce |los esfuerzos
realizados por nuestros hoteles para cumplir con los
requisitos internacionales de sostenibilidad establecidos
por las Naciones Unidas y su valoracion y eleccion
por parte de los ciudadanos vy turistas. A traves de la
metodologia Biosphere Sustainable, trabajamos en el
proceso de alinear la actividad de nuestros hoteles con
l0s Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 de las Naciones Unidas.




STAY
GREEN

BY HIO HOTELS
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Comprometidos con
el turismo responsable

Stay Green es el Programa de Sostenibilidad de H10
Hotels, fruto de nuestro compromiso con la sociedad vy
el medioambiente, que nace con el objetivo de impulsar
vy promover un modelo de turismo responsable en todos
nuestros destinos. El proyecto actual da continuidad a la
estrategia iniciada en 2010 y se basa en cuatro grandes
ejes de actuacion para el periodo 2021-2030:

Company Profile 2026

CO2

j; Reduccidn de la Huella de Carbono

Nuestro objetivo es reducir un 75% nuestras emisiones de
gases de efecto invernadero por estancia para 2030, en
comparacion con los niveles de 2010. Para ello, mas del
95% de nuestros establecimientos consumen el 100% de
electricidad verde y mas del 50% de nuestros hoteles

disponen de instalaciones de energia renovable.

0. ¥ :
/> Gestion sostenible del agua

Gracias a la aplicacion de medidas de eficiencia hidrica y
mMiniMmizar el impacto de nuestra actividad sobre los medios
acuaticos, hemos conseguido reducir el consumo del agua
en un 19% respecto 2010.

= Consumo responsable

Con el objetivo de reducir un 25% el volumen de residuos
generados por estancia, se han reducido 23 toneladas de
plastico gracias a la sustitucion de envases de amenities
por dispensadores. Ademas, se ha logrado reducir el
desperdicio alimentario en un 35%, ahorrando mas de

300 toneladas de residuos organicos.

N7,
< Compromiso social

Con el fin de promocionar proyectos sociales en |as
comunidades locales y fomentar la cultura positiva vy el
aprendizaje entre los empleados, desde 2016 la cadena
trabaja con la Fundacio Albert gue, en colaboracion con la
Fundacio Pere Tarrés, Caritas v otras entidades sin animo
de lucro, promueve la salud vy la educacion de ninos y ninas
-y de sus familias- en situacion de vulnerabilidad social.



Compromiso Sostenible

STAY
GREEN

BY HIO HOTELS
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Logros 2024-2025

Enlosultimosdosanos,hemosavanzadosignificativamente
en nuestra estrategia de sostenibilidad, logrando hitos
clave que refuerzan nuestro compromiso con el medio
ambiente vy las comunidades locales:

H10 Hotels — Company Profile 2026

53 Reduccion de la Huella de Carbono

Hemos logrado reducir nuestra huella de carbono en
un 60% respecto 2010, un hito certificado por AENOR.
Asimismo, se han instalado 5.700 KW de paneles
fotovoltaicos en Espana y Republica Dominicana,
logrando un incremento adicional del 5% en el
autoconsumo eléctrico.

@g Menos desperdicio alimentario

Reduccion del 35 % en desperdicio de alimentos, evitando
la generacion de mas de 300 toneladas de residuos
Organicos, gracias a la expansion del uso de |A (Winnow)
en Mas hoteles para mejorar la planificacion de alimentos
Yy minimizar residuos.

@ Eliminacion de plasticos

La compahnia ha dejado de consumir 68 toneladas anuales
de plastico de un solo uso de elementos como amenities,
cubiertos, vasos o botellas de este material.

=) Playas mas sostenibles

Nuestros Resorts en Riviera Maya y Punta Cana han
obtenido la certificacion Blue Flag, qgue garantiza la
excelencia en gestion ambiental, seguridad, calidad del
agua y educacion ambiental en nuestras playas.




Tanto desde |los servicios corporativos de H10 Hotels
como desde los diferentes hoteles, realizamos
acciones de Responsabilidad Social Corporativa para
mejorar y contribuir a las economias locales donde
estamos presentes. Entre las principales labores que

desarrollamos se encuentran:

® ® FfFuNDACIO

.7/ ALBERT

En 2016 creamos la Fundacido Albert para apoyar
a menores, jovenes vy sus familias en situacion de
vulnerabilidadsocialatravésdeaccionessocioeducativas
y de salud. E|l proyecto FASE ofrece un programa
multidisciplinar gue, en colaboracion con otras entidades,
incluye revisiones medicas, refuerzo escolar, colonias
y casales de verano, promoviendo la igualdad de
oportunidades, el bienestar integral vy la autonomia.

SJD

pital
Desde hace once anos contribuimos econdomicamente
al Hospital Infantil Sant Joan de Déu de Barcelona vy
su programa Hospital Amic, cuyo objetivo es mejorar
la experiencia de los ninos hospitalizados mediante
intervenciones asistidas con perros para contribuir

al bienestar emocional de los pacientes y facilitar su
recuperacion durante el tratamiento.

Company Profile 2026

fundacis Guni

Colaboramos desde hace casi quince anos con la
Fundacid Guné impulsando la alfabetizacion femenina
y escolarizacion de nihos y ninas en la region de Kolda,
Senegal. Durante este ano, se esta construyendo una nueva
escuela para mejorar el acceso a una educacion de calidad
para Mmas de 560 alumnos provenientes de 8 localidades
de la zona. Asimismo, gracias al apoyo de H10 Hotels,
en 2025, 200 mujeres recibieron formacion en lectura,
escritura, salud y nutricion, facilitando ademas el acceso a
la educacion para sus hijas.

Insercion Laboral

Mantenemos un compromiso firmey activo con lainclusion
laboral de personas en riesgo de exclusion social y con
diferentes tipos de discapacidad. Con el objetivo de facilitar
su integracion laboral, colaboramos con organizaciones
locales como la Fundacidon Esperanza (La Caixa), Cruz
Roja, Caritas, Aura Fundacid vy otras entidades sociales
para ofrecerles oportunidades reales de empleo vy apoyar
su desarrollo profesional y personal.

Donaciones Solidarias

Colaboramos con entidades locales como la Fundacio
Joan Mird asi como realizamos donaciones de alimentos,
mobiliario vy juguetes a comunidades en situacion
desfavorecida incluyendo la preparacion de 6.240
almuerzos anuales para comedores sociales y entregas
quincenales al Banco de Alimentos. También ofrecemos
estancias gratuitas para recaudar fondos en eventos
solidarios organizados por Caritas y Cruz Roja. Ademas, el
personal de H10 Hotels contribuye activamente en diversas
causas beneficas como la Magic Line de SJD, Hotel Games,
entre otras.
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H10 Réﬁo ards

LOYALTY PROGRAM

THE PLACE TO BELONG

Nuestro renovado programa de fidelizacion H10 Rewards
tiene el objetivo de recompensar a los clientes desde el
orimer dia ofreciendo ventajas exclusivas en todos nuestros
hoteles.

Los socios del programa disfrutan de un 5% de descuento
garantizado como minimo en todas las reservas realizadas
en nuestras webs asi como de la posibilidad de acumular
ountos y canjearlos por noches de estancia, servicios de
gastronomia y otras prestaciones gratuitas en nuestros
hoteles. Ademas, reciben atenciones especiales, obsequios
de bienvenida y acceso a ofertas y promociones exclusivas.

Total Socios Incremento
Socios Activos Anual de la
Cartera
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